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ZÁVÄZOK A PRÍSTUP RED NOSES 1 

 

V RED NOSES sa zaväzujeme vytvárať pracovisko, kde sa každý cíti vítaný, bezpečn ý a rešpektovaný. 

Veríme, že pozitívne a inkluzívne prostredie je nevyhnutné pre zmysluplnú spoluprácu a skutočné 

ľudské prepojenie. Každý, kto pracuje v RED NOSES, zohráva kľúčovú úlohu pri formovaní tejto 

kultúry a prispieva k pracovnému priestoru, kde sú  láskavosť, rešpekt a bezpečnosť súčasťou našich 

každodenných interakcií.  

Postava klauna nám neustále pripomína našu spoločnú ľudskosť. Klaunovanie v zdravotníctve je 

jadrom toho, čo robíme. Sila humoru a fyzického vyjadrenia sú základnými nástrojmi každého 

klaunského umelca na prepojenie. Ako organizácia klaunovania v zdravotní ctve prinášame humor, 

otvorenú myseľ a ľudské prepojenie do všetkého, čo robíme – s publikom aj medzi sebou navzájom. 

Vyhlasujeme a uznávame, že naša profesionálna umelecká práca je zakorenená v hravosti, 

improvizácii a slobode – to všetko je vyvážené naším zmyslom pre zodpovednosť. Naše interakcie s 

verejnosťou sa riadia Zásadami ochrany detí a zraniteľných osôb RED NOSES, ktoré uznávajú, že 

vhodný fyzický kontakt môže byť nevyhnutnou súčasťou nášho umeleckého vyjadrenia a prepojenia. 

Táto politika ADHA sa naopak zameriava na vnútorné pracovné prostredie v spoločnosti RED 

NOSES. Jej cieľom je chrániť a podporovať tých, ktorí pracujú v organizácii, na všetkých pozíciách v 

organizácii. V prípade obáv sa zaväzujeme konať spravodlivo, opatrne a s pochopením kontextu, 

pričom sa riadime zásadou „nevinný, kým sa nepreukáže opak“. Táto politika nie je zameraná na 

obmedzenie kreatívneho vyjadrenia, ale na podporu bezpečného, rešpektujúceho a dôveryhodného 

priestoru pre každého v našom tíme. 

RED NOSES 2 netoleruje žiadnu formu diskriminácie ani obťažovania. Sme plne odhodlaní chrániť 

našich zamestnancov 3 v umeleckých a kancelárskych tímoch pred takýmto správaním. Tento záväzok 

je spoločný pre celú spoločnosť RED NOSES.  

Spolupracujeme na predchádzaní diskriminácii a obťažovaniu vo všetkých jej formách.  

Náš záväzok zahŕňa:  

1. Nulová tolerancia: Dodržiavame politiku nulovej tolerancie voči akejkoľvek forme obťažovania, 

násilia alebo diskriminácie na základe rasy, pohlavia, sexuálnej orientácie, náboženstva, zdravotného 

postihnutia alebo akejkoľvek inej charakteristiky.  

_____________________________________________ 

1 V týchto zásadách sa vo všetkých osobných označeniach používajú rodovo neutrálne výrazy.  

2 Zahŕňa RED NOSES International Gemeinnützige Privatstiftung („RNI“), jej pridružené spoločnosti, pobočky, 

dcérske spoločnosti („RNI“) a partnerské organizácie („PO“), spoločne označované ako „RED NOSES“.  

3 Vrátane všetkých osôb pracujúcich pre RED NOSES bez ohľadu na ich zmluvný status alebo pozíciu, osôb v 

procese vzdelávania vrátane stážistov, učňov a dobrovoľníkov.  
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2. Rešpekt a dôstojnosť: Podporujeme kultúru rešpektu a dôstojnosti, kde je každý jednotlivec 

cenený a spravodlivo sa s ním zaobchádza. 

3. Hlásenie: Podporujeme hlásenie akýchkoľvek prípadov obťažovania alebo diskriminácie a 

poskytujeme jasné a prístupné kanály, aby jednotlivci mohli vyjadriť svoje obavy bez strachu z 

odvety. 

4. Školenia a informovanosť: Zaväzujeme sa k pravidelným školeniam a programom na zvyšovanie 

povedomia, aby sme vzdelávali našu komunitu o obťažovaní a diskriminácii a zabezpečili, aby každý 

rozumel svojim právam a povinnostiam. 

5. Neustále zlepšovanie: Budeme pravidelne prehodnocovať a zlepšovať naše politiky a postupy, aby 

sme zabezpečili, že účinne riešia a predchádzajú obťažovaniu a diskriminácii.  

Na podporu kultúry dôstojnosti a rešpektu táto politika načrtáva:  

- jasné definície a školenia s cieľom zabezpečiť, aby vedenie na všetkých úrovniach a všetci 

zamestnanci boli plne informovaní o tom, čo predstavuje diskrimináciu, násilie a obťažovanie;  

- postupy, prostredníctvom ktorých zamestnanci vedia, ako nahlásiť potenciálny problém a môžu sa 

cítiť sebavedomo pri nahlasovaní akéhokoľvek zneužívania;  

- konkrétne opatrenia, ktoré treba dodržiavať v prípade sťažnosti. 

 

I. ROZSAH PÔSOBNOSTI  

Táto politika sa vzťahuje na všetkých zamestnancov a spolupracujúce osoby organizácií v sieti  RED 

NOSES a chráni ich.  

Politika zahŕňa diskrimináciu, obťažovanie a násilie, ku ktorým dochádza:  

a) na pracovisku a podobných miestach vrátane verejných a súkromných priestorov používaných ako 

pracovisko; 

b) počas pracovných ciest, cestovania, školení, podujatí alebo spoločenských aktivít;  

c) prostredníctvom komunikácie súvisiacej s prácou, vrátane komunikácie umožnenej informačnými 

a komunikačnými technológiami a  

d) v ubytovaní poskytovanom organizáciou. 

 

II. DEFINÍCIE 4 

Na účely tejto politiky sa v rámci RED NOSES uplatňujú nasledujúce definície : 

_________________________________________ 

4 SMERNICA EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2006/54/ES z 5. júla 2006 o vykonávaní zásady 

rovnakých príležitostí a rovnakého zaobchádzania s mužmi a ženami v záležitostiach zamestnania a povolania  
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„diskriminácia“: je akékoľvek nespravodlivé zaobchádzanie alebo svojvoľné rozlišovanie na základe 

rasy, pohlavia, rodovej identity, sexuálnej orientácie, rodovej identity, rodového vyjadrenia, 

náboženstva, národnosti, etnického pôvodu, zdravotného postihnu tia, veku, jazyka, sociálneho 

pôvodu alebo inej podobnej spoločnej charakteristiky alebo znaku osoby. Diskriminácia môže byť 

izolovanou udalosťou postihujúcou jednu osobu alebo skupinu osôb v podobnej situácii alebo sa 

môže prejaviť obťažovaním alebo zneuž ívaním právomoci5. 

Na účely tejto politiky diskriminácia zahŕňa  

a) akékoľvek menej priaznivé zaobchádzanie s osobou súvisiace s tehotenstvom alebo rodičovskou 

dovolenkou. 

b) pokyn na diskrimináciu osôb. 

„priama diskriminácia“: ak sa s jednou osobou zaobchádza menej priaznivo z vyššie uvedených 

dôvodov, napr. z dôvodu pohlavia alebo rasy, ako sa zaobchádza, zaobchádzalo alebo by sa 

zaobchádzalo s inou v porovnateľnej situácii.  

„nepriama diskriminácia“: prípad, keď by zdanlivo neutrálne ustanovenie, kritérium alebo prax 

znevýhodnili osoby jedného pohlavia, rasy (pozri vyššie), pokiaľ toto ustanovenie, kritérium alebo 

prax nie sú objektívne odôvodnené zákonom. 

„obťažovanie“: je akékoľvek nevhodné správanie, ktoré možno rozumne očakávať alebo vnímať ako 

urážlivé alebo ponižujúce pre inú osobu, ak takéto správanie narúša prácu alebo vytvára 

zastrašujúce, nepriateľské alebo urážlivé pracovné prostredie. Obťažovanie  môže mať formu slov, 

gest alebo činov, ktoré majú tendenciu obťažovať, znepokojovať, zneužívať, ponižovať, zastrašovať, 

ponižovať, šikanovať alebo uvádzať do rozpakov inú osobu. Obťažovanie môže byť namierené proti 

jednej alebo viacerým osobám na základe spoločnej charakteristiky alebo črty, ako je uvedené vo 

vyššie uvedenej definícii diskriminácie. Obťažovanie zvyčajne zahŕňa sériu incidentov 6. 

„sexuálne obťažovanie“: ak dochádza k akejkoľvek forme nechceného verbálneho, neverbálneho 

alebo fyzického správania sexuálnej povahy s cieľom alebo dôsledkom porušenia dôstojnosti osoby, 

najmä pri vytváraní zastrašujúceho, nepriateľského, ponižujúceho, znevažujúceho alebo urážlivého 

prostredia. 

Sexuálne obťažovanie môže prebiehať na základe sexuálnej orientácie. Môže mať mnoho podôb a 

môže zahŕňať: 

• Akúkoľvek urážku alebo nevhodnú poznámku, vtip, narážku a komentár k oblečeniu, postave, veku, 

rodinnej situácii a pod. konkrétnej osoby; 

_______________________________________________ 

5 Definície sú popísané tu:  

https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/About%20Us/Accountab

ility/UN -Women-Harassment -sexual-harassment-discrimination -and-abuse-of-authority-policy-en.pdf 

6 Definície sú popísané tu:  
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https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/About%20Us/Accountab

ility/UN -Women-Harassment -sexual-harassment-discrimination -and-abuse-of-authority-policy-en.pdf 

• Blahosklonný alebo paternalistický postoj so sexuálnymi dôsledkami, ktorý podkopáva dôstojnosť;  

• Akékoľvek nevítané pozvanie, gestá alebo žiadosť, implicitné alebo explicitné, či už sprevádzané 

hrozbami alebo nie; 

• Akýkoľvek nevítaný fyzický kontakt, ako je dotyk alebo štípanie.  

Zamestnanci a spolupracujúce osoby RED NOSES sú obzvlášť zraniteľní voči sexuálnemu 

obťažovaniu, ak k nemu dôjde v situácii, keď je vystavenie obťažovaniu vnímané ako podmienka pre 

zmluvu/zamestnanie alebo predpoklad pre zmluvu/zamestnanie, alebo môže ovplyvniť 

zmluvné/zamestnanecké podmienky a/alebo kariérny postup alebo výberový proces. 

„Násilie na základe pohlavia“ znamená násilie a obťažovanie namierené voči osobám z dôvodu ich 

pohlavia alebo rodu, alebo ktoré neúmerne postihuje osoby určitého pohlavia alebo rodu a zahŕňa 

sexuálne obťažovanie. 

„Násilie“ vo svete práce7 sa vzťahuje na celý rad neprijateľného správania a praktík alebo hrozieb ich 

výskytu, či už ide o jednorazové alebo opakované výskyty, ktorých cieľom je, vedú alebo 

pravdepodobne povedú k fyzickej, psychickej, sexuálnej alebo ekonomickej ujme a zahŕňa nás ilie a 

obťažovanie na základe pohlavia. 

Všetky uvedené formy správania sa vzťahujú na osobné situácie, písomné a online/vzdialené 

interakcie8. 

Bez toho, aby boli dotknuté vyššie uvedené, definície vo vnútroštátnych zákonoch, v ktorých sa 

organizácie RED NOSES nachádzajú alebo vyvíjajú činnosti, môžu stanovovať jeden koncept alebo 

samostatné koncepty. 

 

III. PREDCHÁDZANIE A BOJ PROTI VŠETKÝM FORMÁM DISKRIMINÁCIE A 

OBŤAŽOVANIA  

S cieľom predchádzať všetkým formám diskriminácie a obťažovania a bojovať proti nim sa RED 

NOSES vždy snaží identifikovať oblasti s vyšším rizikom, identifikovať osvedčené postupy a zvyšovať 

povedomie v rámci RED NOSES.  

Zamestnanci a spolupracujúce osoby RED NOSES budú informovaní a vyškolení o rizikách 

obťažovania a diskriminácie, o tom, ako môžu týmto rizikám predchádzať a ako konať v prípade 

diskriminácie alebo obťažovania. 

 

_______________________________________________ 

7 Dohovor Medzinárodnej organizácie práce o násilí a obťažovaní z roku 2019  

8 1 https://www.aihr.com/blog/anti -harassment-policy 
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IV. ZÁSADY A POSTUPY PRI RIEŠENÍ DISKRIMINÁCIE A OBŤAŽOVANIA  

V RED NOSES sa k sebe správame s rešpektom. Naše profesionálne vzťahy sú založené na rešpekte k 

ostatným, tímovom duchu a vzájomnej spolupráci. 

V prípade akýchkoľvek situácií, v ktorých dôjde k obťažovaniu a/alebo diskriminácii, RED NOSES má 

pripravené postupy založené na nasledujúcich zásadách:  

• RED NOSES zabezpečuje, aby všetci zamestnanci pracujúci pre RED NOSES a spolupracujúce 

osoby vedeli, čo predstavuje diskrimináciu a obťažovanie, a aby sa cítili sebavedomo nahlásiť 

akékoľvek situácie obťažovania a diskriminácie;  

 • Vykonávanie tejto politiky sa uskutočňuje v súlade s národnými/miestnymi zákonmi a predpismi a 

nemá v úmysle ich nahradiť; 

• Obťažovanie a diskriminácia sú disciplinárnym priestupkom;  

• Prípady obťažovania a diskriminácie budú vyšetrované dôverne a riešené spôsobom, ktorý 

zabezpečí dôvernosť zúčastnených osôb;  

• V prípadoch, keď sa diskriminácia a/alebo obťažovanie preukáže, budú proti páchateľovi prijaté 

vhodné opatrenia, ktoré môžu zahŕňať napr. preradenie, pozastavenie alebo ukončenie pracovného 

pomeru v závislosti od závažnosti porušenia;  

• V prípade, že obvinenie nie je opodstatnené, bude vynaložené maximálne úsilie a prijaté vhodné 

opatrenia na obnovenie reputácie obvinenej osoby; 

• Každá organizácia zaškolí všetkých zamestnancov a spolupracujúce osoby RED NOSES v tejto 

politike a príslušnom miestnom štandarde;  

• Každá organizácia bude monitorovať prípady obťažovania a diskriminácie, aby zistila, kde by mohli 

byť vhodné ďalšie opatrenia; 

• Organizácie RED NOSES netolerujú odvetu ani viktimizáciu voči osobám, ktoré identifikujú a 

nastolia problémy týkajúce sa akejkoľvek formy obťažovania/diskriminácie alebo ktoré podávajú 

sťažnosti a/alebo sa zúčastňujú na akomkoľvek konaní týkajúcom sa úda jného obťažovania. 

 

V. MECHANIZMUS HLÁSENIA  

Vo všetkých organizáciách RED NOSES sú vymenované kontaktné osoby. Zodpovednosť kontaktnej 

osoby zahŕňa nasledovné: 

• Prvý kontaktný bod a riadenie všetkých incidentov diskriminácie a/alebo obťažovania.  

• Presná a dôverná dokumentácia všetkých incidentov.  
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• Zodpovednosť za školenia, poradenstvo, zvyšovanie povedomia a zdieľanie vedomostí s 

predstavenstvom, osobami, ktoré pracujú v RED NOSES, a externými poskytovateľmi služieb, ktorí 

úzko spolupracujú s RED NOSES (napr. učitelia ISH).  

Kontaktná osoba IO je zodpovedná za zmeny a ďalší rozvoj politiky ADAH a je kontaktným bodom 

pre všetky ostatné kontaktné osoby.  

 

1. Kanály hlásenia: 

• Formulár hlásenia: Jednotlivci môžu nahlásiť obavy a incidenty prostredníctvom určeného online 

formulára. 

• Priame hlásenie: Jednotlivci môžu nahlásiť incidenty priamo kontaktnej osobe e-mailom alebo 

osobnými stretnutiami. 

 

2. Dokumentácia: 

• Kontaktná osoba dbá na to, aby všetky hlásenia obsahovali relevantné podrobnosti, ako je dátum, 

čas, miesto, zúčastnené osoby a popis incidentu. Táto dokumentácia pomôže v procese 

vyšetrovania. 

 

3. Proces vyšetrovania: 

• Po prijatí hlásenia začne kontaktný bod okamžité a dôkladné vyšetrovanie, pričom zabezpečí, aby 

sa so všetkými zúčastnenými stranami zaobchádzalo spravodlivo a s rešpektom a aby sa 

rešpektovalo právo byť vypočutý. 

• Vyšetrovanie sa bude viesť dôverným spôsobom, pričom zistenia budú zdokumentované a 

oznámené príslušným stranám. 

 

4. Podpora: 

• RED NOSES poskytuje prístup k podporným zdrojom, ako sú poradenské služby, supervízia alebo 

psychologická podpora pre osoby postihnuté obťažovaním alebo diskrimináciou.  

 

5. Následné opatrenia: 

• Po vyšetrovaní dostane oznamujúca osoba čo najskôr spätnú väzbu o výsledku, pričom sa zachová 

mlčanlivosť pre všetky zúčastnené strany.  

• Môže sa vykonávať priebežné následné opatrenia, aby sa zabezpečilo, že nevzniknú žiadne ďalšie 

problémy a že sa oznamujúca osoba bude cítiť bezpečne a podporovaná. 
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6. Školenia a zvyšovanie povedomia: 

• Budú sa konať pravidelné školenia, aby sa zamestnanci a spolupracujúce osoby RED NOSES 

informovali o mechanizmoch hlásenia a dôležitosti riešenia obťažovania a diskriminácie.  

Celý postup sa musí zamerať na to, aby: 

a) prípady diskriminácie a/alebo sexuálneho obťažovania riešili miestne kontaktné miesta so 

špecifickým školením v tejto oblasti;  

b) všetky sťažnosti týkajúce sa diskriminácie a/alebo obťažovania boli prešetrené urýchlene a 

dôverne; 

c) výsledok vyšetrovania sťažnosti bol formálne zaznamenaný a oznámený sťažovateľovi;  

d) komunikácia s osobami, u ktorých sa zistí, že sa dopustili diskriminácie a/alebo obťažovania, a 

uloženie sankcií;  

e) obťažovanej/diskriminovanej osobe bola poskytnutá plná podpora počas celého procesu a jeho 

výsledku. 

 

VI. IMPLEMENTAČNÉ OPATRENIA  

Aby sa zabezpečili účinné opatrenia na predchádzanie diskriminácii a obťažovaniu na pracovisku na 

základe vyššie uvedených zásad, každá organizácia RED NOSES musí:  

1. mať miestny štandard založený na tejto politike a vnútroštátnych právnych ustanoveniach a  praxi9. 

2. dokončiť implementáciu tejto politiky do decembra 2026. 

3. ak už existuje dokument s porovnateľnými normami a postupmi: vykonať porovnanie medzi touto 

politikou a existujúcim dokumentom a prijať lokálnu normu implementujúcu prísnejšie normy (v 

rozsahu povolenom alebo uloženom miestnymi zákonmi) do 2 rokov od 3. júna 2025. 

4. použiť šablónu lokálnej normy ako orientačný bod pre minimálne požiadavky a vyplniť ju podľa 

postupu vyšetrovania platného v každej organizácii RED NOSES.  

 

___________________________________ 

9 Vzťahuje sa na organizácie, kde ešte neexistuje dokument s  rovnakými normami alebo postupom.  
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PRÍLOHA 1  

 

Vyhlásenie o záväzku dodržiavať zásady  

 

Priložiť k pracovnej zmluve alebo dohode o spolupráci v  jazyku 

príslušnej organizácie RED NOSES:  

 

Prečítal(a) som si a rozumiem zásadám RED NOSES ADAH 

a súvisiacej lokálnej smernici . 

 

Súhlasím s dodržiavaním zásad RED NOSES ADAH a  súvisiacej 

lokálnej smernice . 

 
 

 
Meno a priezvisko: Dátum: 
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PRÍLOHA 2  

Formulár na hlásenie prípadov diskriminácie alebo obťažovania  

(vo formulároch a ako dokument)  

 

Informácie uvedené v tomto formulári sú dôverné. Tento formulár slúži na hlásenie obáv 

týkajúcich sa potenciálneho porušenia politiky RED NOSES ADAH. Uveďte vo formulári čo 

najviac informácií a pri hlásení kontaktnému miestu ADAH zohľadnite všeobecné naria denie 

o ochrane údajov (GDPR).  

 
 
 
 

 
Formulár na nahlásenie podozrenia z diskriminácie alebo obťažovania  

 
E-mail: [E-mailová adresa kontaktného miesta] 

 

Dátum: Miesto: 

Informácie o osobe, ktorá podáva hlásenie:  

Meno: Muž   žena    Nebinárna osoba  

Nechcem uviesť    Iné   

RED NOSES organizácia: 

Pozícia v organizácii alebo vzťah k nej:  

 

 

Vzťah k podozrivej osobe : 

Tel.č.: Mobil: 

 

 

Email: 
 

Adresa: 

 

 



 
 

 

 

13 

Informácie o podozrivej osobe  

Meno:  
Muž  

 
Žena   

 

Iné  

Kontaktné údaje: 

RED NOSES organizácia: 

Pozícia v organizácii alebo vzťah k nej : 

Druh predpokladaného negatívneho správania: 

 

• obťažovanie 

• sexuálne obťažovanie 

• diskriminácia 

• diskriminácia založená na pohlaví  

• násilie 

• iné 

 

Prosím uveďte detaily prípadu: 

 

 

 

 

Dátum: Čas : Miesto: 

Ako ste sa o prípade dozvedeli? 

 

Bol/a som svedkom  Prostredníctvom kolegu   Inak  

 

 

Existujú svedkovia ? Áno  Nie   

 

Ak áno, uveďte ich meno, pozíciu a kontaktné údaje: 
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RED NOSES je umelecká organizácia, ktorá prináša humor a smiech ľuďom, 
ktorí potrebujú radosť. 
 
Už 25 rokov RED NOSES mení životy pacientov, ich rodín a zdravotníckeho 
personálu v nespočetných zdravotníckych a sociálnych zariadeniach v 
Európe aj mimo nej. 
 
RED NOSES International (RNI) posilňuje a podporuje zraniteľné skupiny, 
ako sú deti v nemocniciach, ľudia v geriatrických centrách, pacienti v 
rehabilitačných centrách, mladí ľudia s mentálnym a viacnásobným 
postihnutím, utečenci a ďalšie vysídlené osoby.  
 
Postava klauna je mimoriadne ľudská a hlboko sa dotýka jednotlivcov tým, 
že im prináša úľavu a nádej v chvíľach, keď nedokážu nadviazať kontakt so 
svojimi pozitívnymi emóciami.  
 
RNI sídli vo Viedni v Rakúsku a je centrom najväčšej skupiny zdravotných 
klaunov na svete. 
 
RED NOSES International  
Wattgasse 48, A -1170 Vienna 
T: +43 1 318 03 13-66 | F: +43 1 318 03 13-20 
E: smile@rednoses.eu | W: www.rednoses.eus 


