/avazok RED NOSES
vytvarat reSpektujlce
pracovné prostredie

Pravidla na zamedzenie diskriminacie a obtazovania
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ZAVAZOK A PRISTUP RED NOSES

V RED NOSES sa zavdzujeme vytvarat pracovisko, kde sa kazdy citi vitany, bezpecny a reSpektovany.
Verime, Ze pozitivne a inkluzivne prostredie je nevyhnutné pre zmyslupInd spolupracu a skutoéné
ludské prepojenie. Kazdy, kto pracuje v RED NOSES, zohrava kltcovu tlohu pri formovani tejto
kultury a prispieva k pracovnému priestoru, kde su laskavost, reSpekt a bezpec¢nost st¢astou nasich
kazdodennych interakcii.

Postava klauna nam neustale pripomina naSu spolo¢nu ludskost. Klaunovanie v zdravotnictve je
jadrom toho, ¢o robime. Sila humoru a fyzického vyjadrenia su zakladnymi nastrojmi kazdého
klaunského umelca na prepojenie. Ako organizécia klaunovania v zdravotnictve prindSame humor,
otvorenu mysel a ludské prepojenie do vietkého, ¢o robime — s publikom aj medzi sebou navzdjom.

Vyhlasujeme a uzndvame, Ze nasa profesiondlna umeleckd praca je zakorenend v hravosti,
improvizacii a slobode - to vietko je vyvdzené nasim zmyslom pre zodpovednost. Nase interakcie s
verejnostou sa riadia Zasadami ochrany deti a zranitelnych os6b RED NOSES, ktoré uznavaju, Ze
vhodny fyzicky kontakt méze byt nevyhnutnou stcastou nasho umeleckého vyjadrenia a prepojenia.
Této politika ADHA sa naopak zameriava na vnutorné pracovné prostredie v spolo¢nosti RED
NOSES. Jej cielom je chrénit a podporovat tych, ktori pracuju v organizacii, na vietkych poziciach v
organizécii. V pripade obdv sa zavdzujeme konat spravodlivo, opatrne a s pochopenim kontextu,
pricom sa riadime zdsadou ,nevinny, kym sa nepreukdze opak*“. Tato politika nie je zamerana na
obmedzenie kreativneho vyjadrenia, ale na podporu bezpe¢ného, reSpektujiceho a déveryhodného
priestoru pre kazdého v naSom time.

RED NOSES? netoleruje Ziadnu formu diskrimindcie ani obtaZzovania. Sme plne odhodlani chrénit
nasich zamestnancov: v umeleckych a kanceldrskych timoch pred takymto spravanim. Tento zavazok
je spolocny pre celt spolo¢nost RED NOSES.

Spolupracujeme na predchddzani diskrimindcii a obtaZzovaniu vo v3etkych jej formach.
Nas zavazok zahrna:

1. Nulovd tolerancia: DodrZiavame politiku nulovej tolerancie voci akejkolvek forme obtaZovania,
nasilia alebo diskrimindcie na zaklade rasy, pohlavia, sexudlnej orientacie, nabozenstva, zdravotného
postihnutia alebo akejkolvek inej charakteristiky.

1V tychto zdsaddch sa vo vietkych osobnych oznaceniach pouZivaju rodovo neutrélne vyrazy.

2 Zahfila RED NOSES International Gemeinnitzige Privatstiftung (,RNI*), jej pridruzené spolo¢nosti, pobocky,
dcérske spolo¢nosti (,RNI“) a partnerské organizacie (,PO*), spolo¢ne oznacované ako ,,RED NOSES*.

3 Vratane vSetkych oséb pracujticich pre RED NOSES bez ohladu na ich zmluvny status alebo poziciu, 0oséb v
procese vzdeldvania vratane stdzistov, u¢fiov a dobrovolnikov.



2. ReSpekt a doéstojnost: Podporujeme kulturu reSpektu a dostojnosti, kde je kazdy jednotlivec
ceneny a spravodlivo sa s nim zaobchddza.

3. Hlasenie: Podporujeme hlasenie akychkolvek pripadov obtaZovania alebo diskriminacie a
poskytujeme jasné a pristupné kandly, aby jednotlivci mohli vyjadrit svoje obavy bez strachu z
odvety.

4. Skolenia a informovanost: Zavizujeme sa k pravidelnym $koleniam a programom na zvy$ovanie
povedomia, aby sme vzdeldvali naSu komunitu o obtaZovani a diskrimindcii a zabezpeili, aby kazdy
rozumel svojim pravam a povinnostiam.

5. Neustdle zlepSovanie: Budeme pravidelne prehodnocovat a zlepSovat nase politiky a postupy, aby
sme zabezpecili, Ze Gcinne rieia a predchddzaju obtaZovaniu a diskriminacii.

Na podporu kultury déstojnosti a reSpektu tato politika nacrtava:

- jasné definicie a Skolenia s ciefom zabezpecit, aby vedenie na vietkych trovniach a vietci
zamestnanci boli plne informovani o tom, ¢o predstavuje diskriminaciu, nasilie a obtaZovanie;

- postupy, prostrednictvom ktorych zamestnanci vedia, ako nahldsit potencidlny problém a mézu sa
citit sebavedomo pri nahlasovani akéhokolvek zneuzivania;

- konkrétne opatrenia, ktoré treba dodrziavat v pripade staznosti.

l. ROZSAH POSOBNOSTI

Této politika sa vztahuje na vietkych zamestnancov a spolupracujtce osoby organizacii v sieti RED
NOSES a chrdni ich.

Politika zahfna diskrimindaciu, obtaZovanie a nasilie, ku ktorym dochdadza:

a) na pracovisku a podobnych miestach vratane verejnych a sikromnych priestorov pouZivanych ako
pracovisko;

b) pocas pracovnych ciest, cestovania, Skoleni, podujati alebo spolo¢enskych aktivit;

c) prostrednictvom komunikdcie suvisiacej s pracou, vratane komunikdcie umoznenej informacnymi
a komunika¢nymi technolégiami a

d) v ubytovani poskytovanom organizéciou.

Il. DEFINICIE#

Na tcely tejto politiky sa v rdmci RED NOSES uplatiiuju nasledujtice definicie:

4 SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2006/54/ES z 5. jila 2006 o vykonavani zasady
rovnakych prileZitosti a rovhakého zaobchadzania s muzmi a Zenami v zéleZitostiach zamestnania a povolania



»diskrimindcia“: je akékolvek nespravodlivé zaobchadzanie alebo svojvolné rozliSovanie na zdklade
rasy, pohlavia, rodovej identity, sexudlnej orientdcie, rodovej identity, rodového vyjadrenia,
ndboZenstva, narodnosti, etnického pévodu, zdravotného postihnutia, veku, jazyka, socidlneho
povodu alebo inej podobnej spolo¢nej charakteristiky alebo znaku osoby. Diskriminacia méze byt
izolovanou udalostou postihujicou jednu osobu alebo skupinu oséb v podobnej situdcii alebo sa
moZe prejavit obtaZovanim alebo zneuZivanim pravomocis.

Na tcely tejto politiky diskriminacia zahffa

a) akékolvek menej priaznivé zaobchddzanie s osobou suvisiace s tehotenstvom alebo rodi¢ovskou
dovolenkou.

b) pokyn na diskriminaciu oséb.

»priama diskrimindcia“: ak sa s jednou osobou zaobchadza menej priaznivo z vys$sie uvedenych
dévodov, napr. z dévodu pohlavia alebo rasy, ako sa zaobchadza, zaobchddzalo alebo by sa
zaobchddzalo s inou v porovnatelnej situdcii.

»nepriama diskrimindcia“: pripad, ked by zdanlivo neutralne ustanovenie, kritérium alebo prax
znevyhodnili osoby jedného pohlavia, rasy (pozri vy3sie), pokial toto ustanovenie, kritérium alebo
prax nie su objektivne odévodnené zakonom.

»obtaZovanie“: je akékolvek nevhodné spravanie, ktoré mozno rozumne ocakdvat alebo vnimat ako
urdzlivé alebo poniZujuce pre int osobu, ak takéto sprévanie nardsa précu alebo vytvara
zastradujuce, nepriatelské alebo urdzlivé pracovné prostredie. ObtaZovanie méze mat formu slov,
gest alebo Cinov, ktoré maju tendenciu obtazovat, znepokojovat, zneuZivat, poniZzovat, zastra3ovat,
ponizovat, Sikanovat alebo uvddzat do rozpakov ind osobu. ObtaZovanie méze byt namierené proti
jednej alebo viacerym osobam na zaklade spolo¢nej charakteristiky alebo ¢rty, ako je uvedené vo
vyssie uvedenej definicii diskriminacie. Obtazovanie zvycajne zahffia sériu incidentov®.

»sexualne obtazovanie*: ak dochadza k akejkolvek forme nechceného verbalneho, neverbalneho
alebo fyzického spravania sexualnej povahy s cielom alebo désledkom porusenia déstojnosti osoby,
najma pri vytvdrani zastraSujuceho, nepriatelského, poniZujtceho, znevazujiceho alebo urédzlivého
prostredia.

Sexudlne obtaZovanie mozZe prebiehat na zaklade sexudlnej orientdcie. M6Ze mat mnoho podob a
moZe zahfiat:

« Akukolvek urdzku alebo nevhodnu poznamku, vtip, nardzku a komentar k obleceniu, postave, veku,
rodinnej situdcii a pod. konkrétnej osoby;

5 Definicie st popisané tu:

https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/About»20Us/Accountab
ility/UN-Women-Harassment-sexual-harassment-discrimination-and-abuse-of-authority-policy-en.pdf

6 Definicie st popisané tu:



https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/About»2oUs/Accountab
ility/UN-Women-Harassment-sexual-harassment-discrimination-and-abuse-of-authority-policy-en.pdf

« Blahosklonny alebo paternalisticky postoj so sexualnymi désledkami, ktory podkopdva déstojnost;

 Akékolvek nevitané pozvanie, gesta alebo Ziadost, implicitné alebo explicitné, ¢i uz sprevadzané
hrozbami alebo nie;

« Akykolvek nevitany fyzicky kontakt, ako je dotyk alebo Stipanie.

Zamestnanci a spolupracujtice osoby RED NOSES su obzvlast zranitelni voci sexudlnemu
obtaZovaniu, ak k nemu déjde v situdcii, ked'je vystavenie obtaZovaniu vnimané ako podmienka pre
zmluvu/zamestnanie alebo predpoklad pre zmluvu/zamestnanie, alebo méze ovplyvnit
zmluvné/zamestnanecké podmienky a/alebo kariérny postup alebo vyberovy proces.

»Ndsilie na zaklade pohlavia“ znamend nésilie a obtaZzovanie namierené voci osobam z dévodu ich
pohlavia alebo rodu, alebo ktoré neiimerne postihuje osoby urcitého pohlavia alebo rodu a zahffa
sexuadlne obtazovanie.

»Nasilie“ vo svete prace’ sa vztahuje na cely rad neprijatelného spravania a praktik alebo hrozieb ich
vyskytu, ¢i uZ ide o jednorazové alebo opakované vyskyty, ktorych cielom je, vedu alebo
pravdepodobne povedu k fyzickej, psychickej, sexudlnej alebo ekonomickej ujme a zahffa nésilie a
obtaZovanie na zaklade pohlavia.

V3etky uvedené formy sprdvania sa vztahuju na osobné situacie, pisomné a online/vzdialené
interakcie®.

Bez toho, aby boli dotknuté vys3ie uvedené, definicie vo vnutrostatnych zakonoch, v ktorych sa
organizacie RED NOSES nachadzaju alebo vyvijaju ¢innosti, méZu stanovovat jeden koncept alebo
samostatné koncepty.

[l PREDCHADZANIE A BOJ PROTI VSETKYM FORMAM DISKRIMINACIE A
OBTAZOVANIA

S ciefom predchadzat vSetkym formam diskriminacie a obtazovania a bojovat proti nim sa RED
NOSES vzdy snazi identifikovat oblasti s vy33im rizikom, identifikovat osved¢ené postupy a zvySovat
povedomie v rdmci RED NOSES.

Zamestnanci a spolupracujice osoby RED NOSES budu informovani a vyskoleni o rizikach
obtaZovania a diskriminacie, o tom, ako méZu tymto rizikam predchadzat a ako konat v pripade
diskrimindcie alebo obtazovania.

7 Dohovor Medzindrodnej organizacie prace o nasili a obtaZovani z roku 2019

8 " https://www.aihr.com/blog/anti-harassment



V. ZASADY A POSTUPY PRI RIESENT DISKRIMINACIE A OBTAZOVANIA

V RED NOSES sa k sebe spradvame s reSpektom. Nase profesiondlne vztahy su zalozené na respekte k
ostatnym, timovom duchu a vzdjomnej spolupraci.

V pripade akychkolvek situacii, v ktorych dojde k obtaZovaniu a/alebo diskrimindcii, RED NOSES ma
pripravené postupy zaloZené na nasledujucich zasadach:

« RED NOSES zabezpecuje, aby vietci zamestnanci pracujtci pre RED NOSES a spolupracujice
osoby vedeli, ¢o predstavuje diskrimindaciu a obtaZovanie, a aby sa citili sebavedomo nahlasit
akékolvek situdcie obtazovania a diskrimindcie;

* Vykondvanie tejto politiky sa uskutociiuje v stlade s ndrodnymi/miestnymi zakonmi a predpismi a
nema v umysle ich nahradit;

« Obtazovanie a diskrimindcia su disciplinarnym priestupkom;

« Pripady obtaZovania a diskrimindacie budu vy3etrované doverne a rieSené spésobom, ktory
zabezpeci dovernost ztic¢astnenych osbb;

« V pripadoch, ked'sa diskriminacia a/alebo obtaZovanie preukdze, budu proti pachatelovi prijaté
vhodné opatrenia, ktoré mézZu zahfiiat napr. preradenie, pozastavenie alebo ukoncenie pracovného
pomeru v zavislosti od zavaZnosti porusenia;

« V pripade, Ze obvinenie nie je opodstatnené, bude vynaloZzené maximdlne Usilie a prijaté vhodné
opatrenia na obnovenie reputdcie obvinenej osoby;

« Kazda organizécia zaskoli vietkych zamestnancov a spolupracujlice osoby RED NOSES v tejto
politike a prisluSnom miestnom $tandarde;

« Kazda organizédcia bude monitorovat pripady obtaZovania a diskrimindcie, aby zistila, kde by mohli
byt vhodné dalSie opatrenia;

« Organizécie RED NOSES netoleruju odvetu ani viktimizaciu voci osobdm, ktoré identifikuju a
nastolia problémy tykajtce sa akejkolvek formy obtaZovania/diskrimindcie alebo ktoré podavaju
staznosti a/alebo sa zucastnuju na akomkolvek konanf tykajicom sa tdajného obtazovania.

V. MECHANIZMUS HLASENIA

Vo vsetkych organizdcidach RED NOSES su vymenované kontaktné osoby. Zodpovednost kontaktnej
osoby zahffa nasledovné:

« Prvy kontaktny bod a riadenie vsetkych incidentov diskrimindcie a/alebo obtaZovania.

* Presnd a doéverna dokumentadcia vSetkych incidentov.



 Zodpovednost za $kolenia, poradenstvo, zvySovanie povedomia a zdielanie vedomosti' s
predstavenstvom, osobami, ktoré pracuju v RED NOSES, a externymi poskytovatelmi sluZzieb, ktori
tizko spolupracuju s RED NOSES (napr. ucitelia ISH).

Kontaktna osoba 10 je zodpovedna za zmeny a dal3i rozvoj politiky ADAH a je kontaktnym bodom
pre vetky ostatné kontaktné osoby.

1. Kandly hlasenia:

 Formular hldsenia: Jednotlivci méZu nahldsit obavy a incidenty prostrednictvom urc¢eného online
formulara.

« Priame hldsenie: Jednotlivci mézu nahlésit incidenty priamo kontaktnej osobe e-mailom alebo
osobnymi stretnutiami.

2. Dokumentdcia:

« Kontaktnd osoba dba na to, aby v3etky hldsenia obsahovali relevantné podrobnosti, ako je datum,
¢as, miesto, zuc¢astnené osoby a popis incidentu. Tato dokumentacia pomoZe v procese
vySetrovania.

3. Proces vySetrovania:

« Po prijati hldsenia za¢ne kontaktny bod okamzité a dokladné vy3etrovanie, pricom zabezpeci, aby
sa so vSetkymi zic¢astnenymi stranami zaobchddzalo spravodlivo a s reSpektom a aby sa
reSpektovalo pravo byt vypocuty.

« VySetrovanie sa bude viest dévernym spésobom, pricom zistenia budi zdokumentované a
ozndmené prisluSnym strandm.

4. Podpora:

« RED NOSES poskytuje pristup k podpornym zdrojom, ako su poradenské sluzby, supervizia alebo
psychologicka podpora pre osoby postihnuté obtaZzovanim alebo diskrimindciou.

5. Nasledné opatrenia:

« Po vySetrovani dostane oznamujuca osoba ¢o najskér spatnu vazbu o vysledku, pri¢om sa zachovd
mlicanlivost pre vietky ztcastnené strany.

» Mo6Ze sa vykonavat priebezné ndsledné opatrenia, aby sa zabezpecilo, Ze nevzniknu Ziadne dalsie
problémy a Ze sa oznamujtica osoba bude citit bezpe¢ne a podporovand.



6. Skolenia a zvy$ovanie povedomia:

« Budu sa konat pravidelné Skolenia, aby sa zamestnanci a spolupracujtice osoby RED NOSES
informovali o mechanizmoch hldsenia a dbleZitosti rieSenia obtaZovania a diskriminacie.

Cely postup sa musi zamerat na to, aby:

a) pripady diskrimindcie a/alebo sexudlneho obtaZovania riesili miestne kontaktné miesta so
Specifickym Skolenim v tejto oblasti;

b) v3etky staznosti tykajuce sa diskrimindcie a/alebo obtaZovania boli preetrené urychlene a
doverne;

c) vysledok vySetrovania staznosti bol formdlne zaznamenany a oznameny staZovatelovi;

d) komunikacia s osobami, u ktorych sa zisti, Ze sa dopustili diskriminécie a/alebo obtaZovania, a
uloZenie sankcif;

e) obtaZovanej/diskriminovanej osobe bola poskytnuta plnd podpora pocas celého procesu a jeho
vysledku.

VI. IMPLEMENTACNE OPATRENIA

Aby sa zabezpecili uc¢inné opatrenia na predchadzanie diskrimindcii a obtaZzovaniu na pracovisku na
zéklade vy3sie uvedenych zdsad, kazda organizacia RED NOSES musi:

1. mat miestny Standard zaloZeny na tejto politike a vnutrostatnych pravnych ustanoveniach a praxie.
2. dokoncit implementaciu tejto politiky do decembra 2026.

3. ak uz existuje dokument s porovnatelnymi normami a postupmi: vykonat porovnanie medzi touto
politikou a existujicim dokumentom a prijat lokdlnu normu implementujtcu prisnejSie normy (v
rozsahu povolenom alebo uloZzenom miestnymi zakonmi) do 2 rokov od 3. juna 2025.

4. pouZit S8ablénu lokdlnej normy ako orientacny bod pre minimdlne poZiadavky a vyplnit ju podla
postupu vySetrovania platného v kazdej organizacii RED NOSES.

9 Vztahuje sa na organizacie, kde eSte neexistuje dokument s rovnakymi normami alebo postupom.



Prilohy



‘ PRILOHA 1

Vyhldsenie o zavazku dodrziavat zasady

PriloZit k pracovnej zmluve alebo dohode o spolupraci v jazyku
prisluSnej organizacie RED NOSES:

Precital(a) som si a rozumiem zdsaddm RED NOSES ADAH
a suvisiacej lokdlnej smernici.

Suhlasim s dodrziavanim zasad RED NOSES ADAH a suvisiacej
lokdInej smernice.

Meno a priezvisko: Datum:




PRILOHA 2

Formular na hlasenie pripadov diskriminacie alebo obtaZovania

(vo formularoch a ako dokument)

Informécie uvedené v tomto formuldri si doverné. Tento formular slizi na hlasenie obév
tykajucich sa potencidlneho porusenia politiky RED NOSES ADAH. Uvedte vo formuldri ¢o
najviac informécii a pri hldseni kontaktnému miestu ADAH zohladnite vieobecné nariadenie
o ochrane udajov (GDPR).

Formuldr na nahlasenie podozrenia z diskriminacie alebo obtaZovania

E-mail: [E-mailové adresa kontaktného miestal

Datum: Miesto:

Informdcie o osobe, ktora podava hlasenie:

Meno: Muz O zena O Nebinarna osobaO
Nechcem uviest O 1n¢ O

RED NOSES organizacia:

Pozicia v organizdcii alebo vztah k nej: Vztah k podozrivej osobe:

Tel.C.: Mobil:

Email: Adresa:




Informdcie o podozrivej osobe

Meno: .
Muz O Zena O Ine O

Kontaktné udaje:
RED NOSES organizacia:
Pozicia v organizacii alebo vztah k nej:
Druh predpokladaného negativneho spravania:

e obtaZovanie

e sexudlne obtaZovanie

e diskriminacia

e diskrimindcia zaloZend na pohlavi

e nasilie

e iné
Prosim uvedte detaily pripadu:
Détum: Cas: Miesto:
Ako ste sa o pripade dozvedeli?
Bol/a som svedkom O Prostrednictvom kolegu O Inak O

Existuju svedkovia? Ano O NieQO

Ak dno, uvedte ich meno, poziciu a kontaktné udaje:

3
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RED N@SES

In Laughter there is Hope

RED NOSES je umeleckd organizacia, ktord prind8a humor a smiech ludom,
ktorf potrebuju radost.

U7 25 rokov RED NOSES meni Zivoty pacientov, ich rodin a zdravotnickeho
persondlu v nespoletnych zdravotnickych a socidlnych zariadeniach v
Eurdpe aj mimo nej.

RED NOSES International (RNI) posiliiuje a podporuje zranitelné skupiny,
ako st deti v nemocniciach, ludia v geriatrickych centrach, pacienti v
rehabilitaénych centrach, mladf fudia s mentalnym a viacndsobnym
postihnutim, utecenci a dalSie vysidlené osoby.

Postava klauna je mimoriadne ludska a hlboko sa dotyka jednotlivcov tym,
Ze im prinasa ulavu a nddej v chvilach, ked nedokdZzu nadviazat kontakt so
svojimi pozitivnymi emdéciami.

RNI sidli vo Viedni v Raktsku a je centrom najvacse] skupiny zdravotnych
klaunov na svete.

RED NOSES International

Wattgasse 48, A-1170 Vienna

T:+43 1318 0313-66 | F: +43 1318 03 13-20

E: smile@rednoses.eu | W: www.rednoses.eus



