Pravidla Klaunskej Navstevy Online

1. Co je Klaunska Navsteva Online?

Zabavné a hrave online stretnutie s nadimi profesionalnymi zdravotnymi klaunmi. V ¢ase
karantény sa ludia potrebuju smiat viac nez inokedy, a preto sme vytvorili na internete
priestor, kde sa mbzete rozveselit.

2. Pre koho je Klaunska Navsteva Online uréena?
KLAUNSKA NAVSTEVA ONLINE je uréena hlavne hospitalizovanym detom a chorym
detom v dlhodobej domacej starostlivosti.

3. Kol'ko Klaunska Navsteva Online stoji?
Rozdavanie smiechu a radosti je hasim poslanim, preto je sluzba poskytovana zadarmo.

4. Ako ¢asto sa mdézem so zdravotnymi klaunmi stretnut’ online?

Budeme radi, ak sa za nami budete vracat. Chceme ale ponuknut moznost stretnutia sa
zdravotnymi klaunmi €¢o najvacsiemu poctu deti, a tak je Klaunsku Navstevu Online mozné
pre kazdé dieta rezervovat maximalne 1x denne.

5. Bezpec€nost’ Klaunskej Navstevy Online

Nasi zdravotni klauni su profesionalni umelci, ktori maju s naSou organizaciou uzavretu
zmluvu a prechadzaju naroénym procesom vyberu, vzdelavania a rozvoja. Su¢astou zmluvy
je aj eticky kdédex, ktory dodrziavaju. Pri Klaunskej Navsteve Online sa teda vzdy stretnete s
fludmi, ktori su z na8ej strany prevereni.

6. Aké technické vybavenie je potrebné k realizacii Klaunskej Navstevy Online?

Spojit sa so zdravotnymi klaunmi mdZzZete cez pocita€, notebook, tablet alebo cez mobilny
telefén. Potrebujete k tomu mat’ stabilné internetové pripojenie, nainstalovanu aplikaciu
Facebook Messenger, mikrofon a reproduktor, aby sme sa navzajom dobre poculi a kameru,
aby sme sa navzajom videli :). Pri vyuZivani uvedenej aplikacie, prosim, majte na pamati
zasady bezpecného spravania pri pouzivani internetu a socialnych sieti.

7. Ako si mézem urobit’ rezervaciu?

Rezervaciu si mbzete urobit cez nas rezervacny formular na tejto adrese:
https://rezervacie.cervenynos.sk/. Po vyplneni a odoslani rezervacie Vam pridu na Vami
uvedeny e-mail inStrukcie k spojeniu s nasimi zdravotnymi klaunmi.

8. Ako sa spojim so zdravotnymi klaunami?

Iniciovanie spojenia musi prist od Vas a to poslanim spravy na messengerovy ucet uvedeny
v inStrukciach prijatého e-mailu. Vo vami rezervovanom ¢ase Klaunskej Navstevy Online sa
s Vami zdravotni klauni spoja prostrednictvom videohovoru.
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9. M6zem rezervaciu Klaunskej navstevy online zrusit'?
Rezervaciu mozete zrusit kedykolvek kliknutim na odkaz “zrusit’ rezervaciu” dole v
indtrukciach, ktoré Vam pridu mailom (pozri bod 7).

10. Pre¢o mi nejde urobit’ rezervaciu?

Ak Vam nejde dokondit rezervaciu, pravdepodobne pdjde o technicky problém rezervacného
systému. Toto by sa malo stat’ iba vo velmi vynimo¢nom pripade. Ak sa tak stane, skuste
pockat a vratit sa k rezervacii neskér, pripadne nas kontaktujte na telefonnom cisle
uvedenom na stranke rezerva¢ného systému.

11. Kedy sa Klaunska Navsteva Online ukonéi?

Aby sme zvladli potesit’ €o najviac deti, maximalny ¢asovy limit je Klaunska Navsteva Online
je stanoveny na 20 minut. PoCas tohto ¢asu s Vami zdravotni klauni budu, kym Vas to bude
bavit. Klaunska Navsteva Online mozZe byt ukon€enda zdravotnymi klaunmi v pripade, Ze nie
su dodrzané tieto Pravidla Klaunskej Navstevy Online. Dal$im dévodom méze byt nevhodné
alebo odmietavé spravanie zo strany dietata alebo inych u€astnikov v priebehu Klaunskej
Navstevy Online. K technickému ukonéeniu moZzu viest’ aj ne¢akané technické problémy na
Vasej alebo na nasej strane.

12. M6zem ja ukongéit’ Klaunska Navsteva Online?
Ano, ak budete chciet, mozete Klaunski Navstevu Online kedykolvek ukoncit'.

13. Prec¢o potrebujeme informacie pri rezervacii terminu vstupnom dotazniku?
Bez niektorych informacii nie je mozné Klaunsku Navstevu Online uskuto€nit. Touto
informéaciou je napriklad meno, e-mail a telefon.

14. Bez zaskrtnutia to d’alej nejde

Pri rezervacii Klaunskej Navstevy Online je zaskrtavacie pole Suhlasim so spracovanim
osobnych udajov. Potvrdenim rezervacie prehlasujete, Ze ste si precitali informacie o
spracovani a ochrane osobnych tdajov organizaciou CERVENY NOS Clowndoctors a
suhlasite s ich spracovanim na ucely zrealizovania programu Klaunska Navsteva Online
(online klauniady). Zaroven potvrdzujete, Ze suhlasite s tymito Pravidlami klaunskej navstevy
online, uverejnenymi na webovej stranke organizacie CERVENY NOS Clowndoctors.
Zaroven tym potvrdzujete, Ze mate viac ako 16 rokov. V opa¢nom pripade sa, prosim,
uistite, Ze na tuto aktivitu mate suhlas Vasho zdkonného zastupcu.

Pokial s ktorymkolvek z tychto bodov nesuhlasite, bohuZial sa Klaunska Navsteva Online
neméze uskutoénit'.

15. Zhromazdené informacie o ucéastnikoch Klaunskej Navstevy Online

Informacie, ktoré nam poskytnete pri vyplneni rezervacie pouzijeme vyluéne na
uskuto€nenie Klaunskej Navstevy Online. Na Vas e-mail budu zaslané instrukcie o
rezervovani terminu spolu s inStrukciami a nasledne po uskutoCneni Klaunskej Navstevy
Online Vam zaSleme Dotaznika spatnej vazby. Vyplnenim dotaznika nam umoznite
zlepSovat nase sluzby. Dakujeme, Ze nam date vediet, ako sa Vam klaunska navsteva
online pacila, pomahate nam tym skvalithovat nasu pracu.
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16. M6zem si Klaunski Navstevu Online nahrat/odfotit™?

Ak mate zaujem si nahravku/fotografiu Vasej Klaunskej Navstevy Online zaobstarat, dajte
nam o tom vediet, &i uz pred alebo pocas navstevy. Budeme radi ak nam pripadne video /
fotografiu zasSlete na info@cervenynos.sk.

17. VSetky udaje uvedené vo vstupnom dotazniku/pri registracii musia byt pravdivé.
Nasu sluzbu berieme vazne a este vaznejSie berieme informacie, ktoré nam pre jej ¢o
najkvalitnejSie odvedenie oznamite.

Tieto Pravidla Klaunskej Navstevy Online su pre obe strany zavazné a ich porusenie moéze
viest k ukonéeniu sluzby zo strany 0.z. CERVENY NOS Clowndoctors konkrétnemu
prijemcovi. Na ucely skvalithenia programu a propagacie nasich aktivit Vas po realizacii
online navstevy budeme kontaktovat na Vami zadany e-mail.
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